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La tua opinione ci aiuta a migliorare il servizio
Gentile Cliente, La invitiamo a dedicarci pochi minuti per valutare il servizio ricevuto. Le risposte ci aiuteranno a monitorare la soddisfazione e a individuare opportunità di miglioramento.
A. DATI DEL SERVIZIO
	Cliente / Azienda: ______________________________
	Data: ____ / ____ / ______

	Servizio:  ☐ Taratura   ☐ Ispezione / verificazione
	Riferimento ordine / certificato / rapporto: __________

	Referente (facoltativo): ________________________
	Contatto (facoltativo): __________________________


B. VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
Per ogni aspetto, barrare una sola casella. Se non è valutabile, lasciare la riga vuota.
	QUESITO
	1
	2
	3
	4
	5

	Il nostro personale si è mostrato cortese e disponibile?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Il tempo di attesa del servizio è stato sufficientemente rapido?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Il servizio è stato eseguito con precisione?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	L’esito del servizio ha soddisfatto le aspettative dal punto di vista tecnico?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	La documentazione fornita a corredo del servizio è chiara e completa?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	La documentazione fornita è corretta e comprensibile?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Il lavoro è stato eseguito con ordine e pulizia?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Consiglierebbe LABCERT ad altri clienti?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


Scala: 1 = Molto insoddisfatto  |  2 = Insoddisfatto  |  3 = Né soddisfatto né insoddisfatto  |  4 = Soddisfatto  |  5 = Molto soddisfatto
C. OSSERVAZIONI E MIGLIORAMENTO
Quali aspetti del servizio ha maggiormente apprezzato?
________________________________________________________________________________
Quali aspetti ritiene possano essere migliorati?
________________________________________________________________________________
Ha riscontrato un problema sul servizio ricevuto?   ☐ No   ☐ Sì, desidero essere ricontattato.
Descrizione (facoltativa): ______________________________________________________________
D. SEGNALAZIONI E RECLAMI
Il questionario rileva la soddisfazione del cliente e non sostituisce la procedura di gestione dei reclami. Per presentare un reclamo formale, scrivere a info@labcert.it o compilare l’apposito modulo sul sito www.labcert.it indicando il servizio interessato, il riferimento documentale e le motivazioni.
Grazie per la collaborazione!
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